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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG THOT AN PONG Poc lap - Tu do - Hanh phiic
$6:28 /KH-UBND Théi An Déng, ngay A4S thang 9 nim 2025
KE HOACH

Cong tac kiém soat thii thii tuc hanh chmh trién khai co' ché mdt cira,
mot cira lién thong trong giai quyet thi tuc hanh chinh
va thue hién thid tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir nam 2025

Thue hién K& hoach so 57/KH-UBND ngay 04 thang 9 ndm 2025 cua Uy
ban nhén dan thanh phé vé cong tac kiém soat thu thi tuc hanh chinh, trién
khai co ché mét ctra, mot cira lién théng trong giai quyét thi tuc hanh chinh va
thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi truong dién to nam 2025. Uy ban nhan
dan (UBND) phuong Théi An Dong xdy dung Ké hoach kiém soat thi tuc hanh
chinh nam 2025, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Trién khai c6 hiéu qua cong tac klem soat thu tuc hanh chinh, co ché
mot cira, mot cua lién thong trong giai quyét thil tuc hanh chinh va thuc hién
tha tuc hanh chinh trén mdi trudong dién tir; bao ddm cdng khai, minh bach cac
thong tin vé thu tuc hanh chinh nhdm tao didu kién thuan loi cho b chirc, c
nhén tiép can, thuc hién thi tuc hanh chinh ddm bao nhanh gon, chinh x4c.

b) Tang cudng ky ludt, ky cuong, néng cao vai tro, trach nhiém cua can
bd, cong chirc trong thyc thi cong vy, klem soat thu tuc hanh chinh, co ché mét
clra, mdt cura lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh va thyc hién thu
tuc hanh chinh trén moéi truong dién tu; kip thoi tiép nhén, xir 1y phan 4nh, kién
nghi ciia céc td chirc, c4 nhan v& quy dinh hanh chinh trén dia ban phudng.

¢) Thudng xuyén ra soat, kip thoi phat hién nhimng thu tuc chua pht hop
v6i tinh hinh thuc té, gdy kho khan, can tro hoat dong san xuét, kinh doanh ctia
doanh nghiép va doi song cua ngudi dan dé kién nghi cic co quan cé tham
quyén stra d6i, bd sung, bii bo, thay thé nhdm nang cao chit luong cic quy
dinh thu tuc hanh chinh.

d) Thyc hién c6 hiu qua co ché mét cira, mot ctra lién thong trong giai
quyet thd tuc hanh chinh trén méi truong dién tur thong qua Céng Dich vu cong
quoc gia; nang cao chét lugng phuc vu t6 chirc, ca nhan khi thuc hién thu tuc
hanh chinh.

A A
2. Yéu cau

a) Viéc thuc hién K& hoach bao dam cé trong tam, trong diém, ding tién
do, chat lugng, tiét kiém, hi¢u qua va dat duoc myc tidu dé ra.
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b) Thu trudng cac co quan, don vi ¢6 trach nhi¢m t6 chirc thyc hién nghiém
tiic, thudng xuyén cong tac kiém soét thu tuc hanh chinh va trién khai co ché
mot ctra, mdt cira lién théng trong giai quyét thii tuc hanh chinh trén moi trudng
dién tur. Dong thoi, chiu trach nhiém trude Chu tich UBND phuong vé linh vuc
ma don vi phu trach. Trong qua trinh thuc hién, cn phéi hop chit ché véi céc co
quan, t6 chirc lién quan dé bao dam tinh ddng bd va hidu qua.

c) Két qua cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh 14 co s& cho viéc danh
gia thi dua khen thudng nhimg ca nhén, tap thé cé thanh tich va xir ly kip thoi
nhitng cé nhan, tp thé c6 hanh vi tiéu cuc trong qua trinh kiém soat thu tuc
hanh chinh.

d) Dé}n bao thgc hién dat cac chi tiéu nam 2025 dugoc UBND ’tha‘mh ph(":)
giao tai Ké hoach s6 05/KH-UBND ngay 14 thang 7 nam 2025 va K& hoach s6
57/KH-UBND ngay 04 thang 9 nam 2025.

II. NQI DUNG

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

Thue hién t6t cic van ban quy dinh vé cong tac kiém soat thu tuc hanh
chinh cua Trung wong, cac van ban co lién quan cua thanh pho. Thuc hién cong
tac kiém soat thu tuc hanh chinh cta phudng dya trén cdc vén ban chi dao cia
thanh pho.

- Pon vi chu tri: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phuong.

- Pon vi phéi hop: cdc phong chuyén mén.

- Thoi gian thuc hién: trong nam 2025.

- San pham: Béo céo cong tac kiém soét thi tuc hanh chinh hang quy, nam.

2. Ra soat, danh gia va dé xuit cai cach thi tuc hanh chinh

. Thyc hién ra sodt, dé‘nh gia thu tyc hanh chinh theo timg linh vyc va dé
xudt co quan ¢ tham quyén stra doi, bo sung hoéc bai bo cho phu hop véi tinh
hinh thuc té ctia dia phuong. Ra soat thi tuc hanh chinh dd cé hiéu lyc thi
hanh nhung chua dugc cong bd, cong khai hoic dugc cong bd cong khai
nhung chua chinh xéac, ~cilay du theo quy dinh hodc da hét hiéu luc thi hanh, });
huy b, bdi bo nhung van dugc déng tai cong khai hodc khong dam bao su can
thiét, hop ly, hop phap.

- Pon vi cht tri: Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong phuong.

- Pon vi phéi hop: cac phong chuyén mén.

- Thoi gian thuc hién: thuong xuyén.

- San pham: Béo cdo két qua ra soét 1ong ghép vao bao céo tinh hinh thyc
hién cdng tac kiém soat thu tuc hanh chinh dinh ky hang quy hodc bao cao dot
xuat khi c6 yéu cau. Théng bao bang vén ban hodc phan anh, kién nghi trén muc
phan anh, kién nghi trén Cong Dich vu cdng qudc gia (http://dichvucong.gov.vn).



3. Cong khai thi tuc hanh chinh

Cong khai tht tuc hanh chinh thudc thdm quyen gla1 quyet clia phuong tai tru
s& co quan, Nha Van hoéa cac Khu vuc va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh:

- Pon vi cht tri: Trung tim Phuc vy hanh chinh cong phuong.

- Pon vi phdi hop: cac phong chuyén mén.

- Thoi gian thyc hién: Ngay khi nhan dugc quyét dinh cong bb thu tuc
hanh chinh cta thanh pho.

- San phém Danh muc th tuc hanh chinh dugc niém yét, cong khai.
Thanh phan, ndi dung danh muyc tha tuc hanh chinh dung theo Théng tu so
02/2017/TT-VPCP, bao gbm cdc nhom thu tuc thuc hién lién thoéng, thyuc hién
qua buu dién, thuc hién truc tuyén (néu co).

4. Xir Iy va cip nhat két qua xir Iy phan anh, kién nghi ciia c4 nhén, t6
chirc vé quy dinh hanh chinh

- Pon vi cht tri: Trung tim Phuc vy hanh chinh c6ng, cac phong chuyén mon.
- Pon vi phdi hop: Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng phudng.

- Thoi gian thue hién: Thoi han xtr ly 15 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan
dugc phan anh, kién nghi; truong hop hét thoi han ma chua xir ly xong thi dinh
ky ctr sau 05 ngay lam viéc, cap nhat tinh hinh vao hé théng. Cap nhat két qua
02 ngay lam viéc ké tir ngay c6 két qua xt ly.

- San phdm: Két qua xir ly trén hé théng (https://pakn.dichvucong.gov.vn/).

5. Thue hién s6 hoa hd so, gidy to, két quai gidi quyét thi tuc hanh
chinh cap phuong

- Pon vi chu tri: Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong, cac phong chuyén mén.

- Pon vi phdi hop: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cng phudng.

- Thoi gian thyc hién: ndm 2025.

- San pham: Ty 1& sb hoa thanh phén hd so dat 80%. Ty 1§ s6 héa két qua
dat 100%.

6. Khai thic, sit dung lai thong tin, dir liéu da s6 hoa; dir li¢u dwoc chia
sé trén hé thong chuyén nganh

- Pon vi chu tri: Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng phuong.
- Pon vi phdi hop: cac phong chuyén mén.
- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

- San phdm: Pat tbi thiéu 50% ty 1€ hd so duoc ghi nhan c6 khai thac, tai sir
dung lai thong tin, dir li¢u da s6 hoéa, dit lidu dugc chia sé trén cac hé thong
chuyén nganh.

7. Huéng dén, tuyén truyén, hd tro ngwoi din, doanh nghiép thue hién
nop hd so truce tuyén; thanh toén trwe tuyén
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- Pon vi chu tri: Trung tdm Phyc vu hanh chinh céng phuong, cac phong
chuyén mon.
- Pon vi phdi hop: Trung tim Phuc vu hanh chinh c6ng phudng.
- Thoi gian thuc hién: nam 2025.

- San pham: Ty 1& ho so truc tuyén dat t5i thiéu 60%; ty 1é thanh toan truc
tuyén dat t6i thi€u 60% (tinh trén tong so ho so cia co quan, don vi).

. 8 Trién khai thanh toan truc tuyén d6i véi thi tuc hanh chinh c6 yéu
cau nghia vu tai chinh trén Cong Dich vu cong

- Pon vi cha tri: cac phong chuyén mon.
- Pon vi phdi hop: Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng phudng.
- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

- Sén phéqi’m: 80% thu tuc hanh chinh ¢6 yéu cau nghia vu tai chinh dugc
tich hop 1én Cong Dich vu cdng quodc gia.

9. Gii quyét hd so thi tuc hanh chinh dam bao thoi gian quy dinh
- Pon vi chu tri: cac phong chuyén mén.

- Pon vi phéi hop: Trung tdm Phuc vu hanh chinh ¢éng phuong.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

- San pham: dat trén 97% hd so thi tuc hanh chinh ding/sém hen.

10. Pam bao chit lrong gidi quyét thi tuc hanh chinh

- Pon vi chu tri: cac phong chuyén moén thude phuong.

- Pon vi phdi hop: Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng phuong.

- Thoi gian thuc hién: ndm 2025.

- San phidm: mirc d6 hai long ctia ngudi dan, doanh nghiép vé giai quyét thi
tuc hanh chinh dat 90%.

11. Bio cdo két qua thue hién cong tic kiém soat thii tuc hanh chinh,
trien khai co' ché mdt cira, mot cira lién thong trong giai quyét tha tuc
hanh chinh va thuc hién thi tuc hanh chinh trén moi truwong dién tir; Bao
cio thue hién Nghi quyét s6 131/NQ-CP; Bio cdo cong tic cai cich thi tuc
hanh chinh

Bdo cdo dinh ky dugc 1ap hang quy theo dinh ky 3 thang/lan va mdt nam.
Béo cdo dot xuat dugce thuc hién khi ¢ sy chi dao ciia co quan c6 tham quyén.

- Pon vi thuc hién: Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cha tri phéi hop véi
cac phong chuyén mén thugec UBND phuong tham muu UBND phuong.

- Thoi gian thuc hién céc bao cdo dinh ky hang quy, nam:

+ Béo cdo thyc hién Nghi quyét s6 131/NQ-CP: UBND phuong giri bao
cao vé UBND thanh pho (thong qua Van phong Uy ban nhan dén thanh phd)
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chdm nhit ngay 16 ciia thing cudi quy d6i véi bao céo quy va chim nhat
ngay 16/12 d6i véi bao cao nam.

+ B4o c4o kiém soat thil tuc hanh chinh: UBND phudong gii bédo céo vé
UBND thanh phd (thong qua Van phong Uy ban nhén dén thanh phé) va gm
bao cdo trén Hé thong thong tin bdo cdo cua Van phong Chinh phu: chiam nhat
ngay 19 cua thang cudi quy d6i véi bao céo quy; chim nhat ngay 19/12 déi
v&i bdo cdo nam.

+ Bao cdo cong tac cdi cach thu tuc hanh chinh: UBND phuong gui bao
c4o vé& UBND thanh phé (thong qua Vin phong Uy ban nhén dan thanh phd)
chdm nhit ngay 20 hang thdng.

- San phdm: B4o céo két qua thuc hién.
II1. KINH PHI

Kinh phi thuc hién cac nhiém vu trong ké hoach nay tir ngudn ngén sach
nha nuéc phan bd cho hoat déng kiém sodt thu tuc hanh chinh; thyc hién co
ché mot cira, mot cira lién thong va cac ngudn kinh phi hop phép khéc theo quy
dinh cta phap luét.

IV. TO CHUC THU'C HIEN
1. Trung tam Phuc vu hanh chinh céng phwong

- Co trach nhiém gitp UBND phuong theo ddi, k1ém tra, don dbc cac phong
chuyén mén thudc phudng thyc hién dung ndi dung va tién d6 d01 v6i cac nhiém
vu duoc giao tai ké hoach nay; Bao cao Chu tich UBND phuong vé nhitng vén dé
kho khan, vuéng méc trong qua trinh thuc hién nhiém vu.

- Pinh ky hang quy tham muu UBND phuong béo céo cong tac kiém soat
tha tuc hanh chinh, trién khai co ché mot cira, mét ctra lién thong trong giai
quyét thu tuc hanh chinh va thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién
tir theo Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 niam 2010 cta Chinh
phii vé& kiém soét tha tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07
thang 8 nim 2017 ctia Chinh phu stra di, b6 sung mét sé didu cua cac Nghi
dinh lién quan dén kiém so4t tha tuc hanh chinh; Nghj dinh sé 45/2020/ND-CP
ngay 08 thang 4 nam 2020 ctia Chinh phi1 vé thuc hién thii tuc hanh chinh trén
mdi trudng dién tir; Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nim 2025
cua Chinh phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cta
lién thong tai B phan Mot ctra va Céng Dich vu cong quéc gia.

- Phéi hop véi Phong Kinh té, Ha ting va D6 thi dam bao kinh phi cho
cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh; thuc hién co ché mot cira, mot cira lién
thong trong giai quyét th tuc hanh chinh va thuc hién thi tuc hanh chinh trén
moi truong dién tur.

- Phoi hop vdi Phong Van héa - X&a hoi dé xuit khen thuong dot xuit,
chuyén dé d6i voi céc tap thé, ca nhan cé thanh tich xudt sic trong cong tac
kiém so4t tha tuc hanh chinh, trién khai co ché mét ctra, mét ctra lién thong va
thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir.
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2. Phong Kinh té, Ha ting va Db thi

Phéi hop v6i Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng va cac don vi lién quan
dam bao kinh phi hd trg cén bo, cong chuc phu trach kiém soat thu tuc hanh
chinh theo quy dinh; ddng thoi tham muu UBND phudng can déi, bd tri kinh
phi @ thuc hién hiéu qua cac nhiém vu trong Ké hoach nay.

3. Phong Vian héa - Xa hoi

Phéi hop véi Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tham muu Hoéi déng thi
dua khen thudng cua phuong xem xét, khen thuong dot Xuét, chuyén dé dbi véi
cac tap thé, cd nhan co6 thanh tich xuét sic trong cong tic kiém soat thu tuc
hanh chinh, trién khai co ché mdt ctra, mot cira lién thong va thuc hién thu tuc
hanh chinh trén méi truong dién ti.

4. Thi truwéng cac phong chuyén mon thuge UBND phuong

- Phéi hop v@i Trung tam Phuc vy hanh chinh cong thyc hién nghiém tuc,
hiéu qua, dung tién do thoi gian déi v6i cac nhiém vu duoc giao tai K& hoach
nay. Dinh ky bao cao két qua thuc hién hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh
theo ding quy dinh va bao céo dot xudt khi c¢6 yéu ciu. Pdng thoi, phdi hop ra
soat céc thi tuc hanh chinh du didu kién trién khai thuc hién Dich vu cong truc
tuyén, thanh todn truc tuyén hodc céc thi tuc hanh chinh can cét giam, don
gian hoa.

- Ctr cdng chirc tham gia ddy du, nghiém tic cac 16p tap huan nhim ning
cao chuyén mon, nghiép vu trong cong tic kiém soét thu tuc hanh chinh; thuc
hién co ché mot cira, mdt cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh va
thuc hién thl tuc hanh chinh trén mdi truong dién tir.

Trén ddy la K& hoach cong téc kiém soat thii thi tuc hanh chinh, trién
khai co ché mét cira, mot ctra lién thong trong giai quyét th tuc hanh chinh va
thuc hi¢n thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tor nam 2025 cua Uy ban
nhan dén phuong Théi An Dong. Trong qua trinh thuc hién néu c6 kho khan,
vuéng mic chi dong bao céo vé Uy ban nhén dén phuong (thong qua Trung
tam phuc vu hanh chinh céng phuong) dé tong hop, béo cdo Chu tich Uy ban
nhan dan phuong xem xét, chi dao kip thorl.///V

Noi nhgn: BT TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong UBND thanh pho Can Tho;

- S N§i vu thanh phé Can Tho; KT. CHU TICH

- Thuong truc Dang uy phudng; _ PHO CHUTICH
- Thuong tryc HDND phuong; N
- CT, cac PCT UBND phuong;

- UBMTTQVN phudng va céc doan thé;
- Cac phong, ban nganh phudng;

- Trang thong tin dién tr phudng;

- Luu: VT, HCC.
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